
               

ใบร้องเรียนลูกคา้ สามารถใชเ้อกสารแนบประกอบได ้    อีกทั้งการรับแจง้ทางโทรศพัท(์ท่ีสามารถยืนยนัผูแ้จง้ได)้          

                             ใบรับร้องเรียนของลูกค้า ( Customer Complain Report )              เลขท่ีการแจง้  CCR--________                

                                     วันที่.............เดือน..................ปี.............. เวลาแจ้ง...................       

 

ชนิดการแจ้ง      O โทรศพัท ์  O  e-mails / Fax    O อื่นๆ................................................................................ 
____________________________________________________________________________________________________ 
บริษทั ...............................................................................ผูร้้องเรียน...........................................................................................
หน่วยงาน……..................................................................โทรศพัท ์................................................Email................................... 
ผลิตภณัฑ ์................................................................................... รุ่น ...........................................................................................                 
 ใบส่ังซ้ือ / จดัส่งเลขท่ี .................................................................วนัท่ีส่ง ....................................................     

O ไม่มีเอกสารแนบ      O   มีส่ิงท่ีส่งมาดว้ย (แนบ)....................................................................................................................              

____________________________________________________________________________________________________ 
ระบุรายละเอียดข้อร้องเรียนและปัญหา       
........................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................ 
....................................................................................................................................................................................................... 

O   อยูใ่นความรับผิดชอบของบริษทัฯ จะแจง้กลบัลูกคา้วนัท่ี...................................             
O   ไม่อยูใ่นความรับผิดชอบของบริษทั แจง้กลบัลูกคา้วนัท่ี..................................... 

ลงช่ือผูร้้องเรียน .....................................................(__ /__/__)     ลงช่ือผูรั้บร้องเรียน...........................................  (__ /__/__) 

การวิเคราะห์สาเหตุข้อร้องเรียน แนวทางการแก้ไข        O   ตอ้งการขอ้มูลเพ่ิมเติม  .................................................................. 

สาเหตุ ............................................................................................................................................................................................ 
การแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้  .............................................................................................................................................................. 
........................................................................................................................................................................................................ 
การแกไ้ขปัญหาถาวร .................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................ 
ผูท้  าการแกไ้ข ................................................  (__ /__/__)                ผูอ้นุมติั ................................................ (__ /__/__)          
_____________________________________________________________________________________________________  
ประเมินวิธีการและผลการแก้ไข …................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................ 
                             ปิด                          ออกใหม่               QMR ประเมิน .............................................. (__ /__/__) 
 _____________________________________________________________________________________________________ 
วันท่ีแจ้งกลบัไปหาลูกค้า ............................................................................ 
ผูแ้จง้ ...............................................................(__ /__/__)                ผูบ้นัทึกLOG  .......................................  (__ /__/__) 
______________________________________________________________________________________________________ 
                       FM-SA-05 Rev.02 เร่ิมใช ้10/10/65                                            


